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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PROCESSO ADMINISTRATVO N° 092/2024
SELECAO N° 13/2024

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/AP inscrita no CNPJ sob o n°
03.775.620/000190, pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Padre Julio Maria Lombaerd,
n°® 2000, Bairro Santa Rita, Macap&AP vem apresentar RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS referente a SELECAO n° 13/2024 que tem como objeto a aquisicdo de
Equipamentos de Informatica e Audio Visual novos sem nenhum uso anterior para atender, aos
laboratérios de informética, para alunos regularmente matriculados no Servico Social da Industria —
SESI-DR/AP

Encaminharam pedido de esclarecimentos as empresas: PPN TECNOLOGIA
INFORMATICA, DATEN TECNOLOGIA LTDA, TORINO INFORMATICA LTDA e 4
DIGITAL COMERCIO E SERVICOS LTDA - EPP, os quais foram transcritos na sua
importancia abaixo:

PPN TECNOLOGIA INFORMATICA

QUESTIONAMENTO 01

No Termo de Referéncia, o item 1 a ser adquirido trata-se do Nobreak. O subitem 1.5 trada das
especificagdes de peso e dimensdes, e no subitem 1.5.3 exige a seguinte medida de profundidade:

“1.5.3. Dimensoes maximas de profundidade: 220mm, 22.0cm”

O restante das especificacfes ndo é tdo complexo, permitindo a participacdo de varios modelos e
varios fabricantes e, consequentemente, o fornecimento de equipamentos com varias medidas
diferentes.

Sendo assim, visando o principio da economicidade e permitindo uma ampla concorréncia através
de um maior nimero de fabricantes e modelos, considerando que a diferenca de medidas € irrisoria,
entendemos que sera aceito equipamentos que possua 305mm de profundidade, desde que atenda aos
demais requisitos do Instrumento Convocatoério.

Esta correto o nosso entendimento?
Resposta:

Levando em considera¢do que a dimensdo proposta nao trara aumento significativo, que ndo havera
alteracdo de funcionalidades primarias e fundamentais do equipamento, que ainda permite maior
concorréncia de fabricantes em detrimento a maiores modelos e, por ultimo, que néo trard nenhum
prejuizo a contratagdo, o entendimento esta correto.

DATEN TECNOLOGIA LTDA
QUESTIONAMENTO 01 -
Lote 01 (Item 04) (RETENCAO DO SSD)

Em caso de necessidade de troca do SSD, entendemos que o 6rgdo NAO ficara com o componente,
ou seja, 0 componente nado serd retido. Esta correto 0 nosso entendimento?

Resposta:

O Entendimento ndo esta correto. As workstations a serem adquiridas irdo suportar sistemas deste
6rgdo que, muitas vezes utilizam informac@es sensiveis. Visando garantir a seguranga dos dados,
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atendendo também as exigéncias da LGPD, os discos defeituosos deverdo ficar sempre em
posse deste orgdo, conforme descrito no item 4.3.147 da ESPECIFICACAO DETALHADA DOS
ITENS do TERMO DE e REFERENCIA

TORINO INFORMATICA LTDA
QUESTIONAMENTO 01
Item 4 - Workstation

Diante das especificacBes apresentadas, é possivel notar que o descritivo foi direcionado para um
equipamento do fabricante DELL, limitando assim a participacdo de outros fabricantes.

Pois veja, que a solicitacdo de portas SATA, que ndo sdo utilizadas ou mesmo é solicitado o uso do
RAID, como também portas PCle livres, sendo que o equipamento sé utilizara 1 placa de video, séo
indicios de direcionamento para o equipamento do modelo DELL.

Diante disso, visando a participagdo de outros fabricantes multinacionais que atuam no Brasil,
entendemos que serdo aceitos equipamento equivalentes, isto é, de mesmo processador, memodria,
placa de video e HDs solicitados, pois isso que mensura o desempenho do equipamento solicitado.
Assim, ofertando equipamento que atenda a exigéncia de processador i5-13500, memoria, placa de
video e HDs solicitados, porém com fonte superior ao solicitado, com 4 interfaces SATA3, 3 slots
de expansdo PCI Express Gen3, estariamos atendendo ao solicitado, para que 0 processo ndo esteja
direcionado a um Unico fabricante. Visto que essas exigéncias ndo diminuem o desempenho do
equipamento solicitado e possibilidade a isonomia do processo para que mais de um fabricante
participe do processo.

Esta correto nosso entendimento?
Resposta:

O entendimento esta correto. Desde que a fonte seja interna ao gabinete, ndo prejudique as
caracteristicas do gabinete e atenda a todas as outras especificacBes técnicas do Instrumento de
chamamento e seus anexos.

4 DIGITAL COMERCIO E SERVICOS LTDA — EPP
ITEM 02 — MONITOR:
QUESTIONAMENTO 1

Devera possuir o furo padrao “Kensington” ou “Noble Wedge “ para a utilizacao de um cabo de
aco do mesmo tipo

Ao analisar o edital, mais precisamente o referido item, observamos a exigéncia acima devera
possuir o furo padrao “Kensington” ou “Noble Wedge “ para a utilizagdo de um cabo de ago do
mesmo tipo, entretanto, esta exigéncia interfere na competitividade do certame, excluindo da
disputa grandes fabricantes do mercado, sendo esse um ponto que varia de equipamento para
equipamento, inclusive, direcionando a exigéncia fugindo do padrdo de monitores encontrados no
mercado nacional. Acreditamos que esta exigéncia trard prejuizos a administragcdo publica, nem
tampouco as funcionalidades do monitor. Sendo assim, visando os norteadores principios
constitucionais e a ampliacdo da disputa do certame licitatério, entendemos que a especificagdo
sera revista e desconsiderada.

Esta correto o nosso entendimento?
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Resposta ao Questionamento 1

O entendimento néo esté correto. A exigéncia de furo para a utilizacdo de cabo de aco, é de suma
importancia para manter a seguranca do equipamento evitando remocdo ndo autorizada do
equipamento do local instalado seja de forma intencional ou ndo. Além disso, esta sendo exigido 0s
padrdes internacionais “Kensington” ou “Noble Wedge*. A maioria dos equipamentos de pequeno
porte possuem esse recurso, portanto, deve ser atendido conforme exigéncias do Termo de
Referéncia.

QUESTIONAMENTO 2

Deve possuir certificacdo EPEAT GOLD, comprovado através do site http://www.epeat.net.
Também serdo aceitos outros certificados emitidos por entidades nacionais desde que
comprovem o atendimento a todos 0s pontos necessarios para obtencao da certificacdo EPEAT
solicitada de acordo com os documentos:

Apds a analise do edital, observamos a exigéncia de certificacdo EPEAT Gold, cabe ressaltarmos
gue o EPEAT alterou suas métricas para certificacdo EPEAT. Todos os produtos de Tl sofreram
alteragGes. Sendo que até mesmo os que estdo no menor nivel (categoria Bronze), sdo
considerados equipamentos ecologicamente corretos. E com o intuito de aumentar a
competividade, entendemos que serdo aceitos monitores com a Certificacdo EPEAT Silver.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta ao Questionamento 2

O entendimento ndo esta correto. Devera ser comprovado com a certificagdo EPEAT GOLD,
porém serdo aceitos outros certificados emitidos por entidades nacionais desde que comprovem o
atendimento a todos 0s pontos necessarios para obtencéo da certificacdo EPEAT solicitada de acordo
com os documentos:

https://globalelectronicscouncil.org/wp-content/uploads/EPEATPolicyManual -
Effective2023 Jul01 P65 Iss2Rev2.pdf e https://globalelectronicscouncil.org/wpcontent/uploads/
EPEAT-Network-Equipment-Criteria FINAL-April-2021.pdf.

QUESTIONAMENTO 3

O equipamento proposto devera possuir garantia do fabricante de, no minimo, 60 (sessenta)
meses para todo o equipamento, o que inclui todos os acessdrios, cabos e quaisquer itens que o
acompanhe

Conforme analisamos o edital, observamos as condigdes acima de garantia ofertada pelo fabricante
ou contratada pelo periodo minimo de 60 meses. Entretanto, os monitores de linha corporativa
(utilizados nos 6rgaos publicos), disponiveis no mercado sdao fornecidos de forma padrdo com
garantia do fabricante de 12 meses, sendo demais periodo, no caso mais 48 meses além do padrdo do
fabricante, fornecido diretamente pelo licitante prestador de servicos, totalizando os 60 meses
exigidos e sendo responsavel pelo atendimento.

Ressaltamos que as empresas que sao revendas autorizadas possuem técnicos treinados e certificados
para cumprir com os atendimentos, sendo atestadas pelo fabricante através de declaracdo do mesmo.
Outrossim, inclusive, possuem 0800 para a abertura direta dos chamados técnicos e podem se
“comprometer” com ao SESI — TO através de declaracdo de garantia, informando ser responsavel
pelo processo e informando 0s meios para abertura de chamado técnicos.

Destarte, visando ampliar a competitividade do processo, entendemos que se ofertarmos
monitores com garantia de 60 meses prestada diretamente pela licitante e por sua equipe técnica,
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além de possuir canal 0800 para abertura de chamados, e apresentar DECLARACAO DO
FABRICANTE informando que a Revenda/ prestadora de servigos autorizada dispde de equipe
treinada para atender os chamados técnicos, o mesmo atenderd as necessidades do drgao
relacionadas ao servico de garantia dos equipamentos.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta ao Questionamento 3

O entendimento ndo esta correto. A garantia de 60 meses é importante levando em consideracdo a
vida atil do equipamento, e o atendimento do fabricante garante a substituicdo de pecas ou outro
equipamento novo em um menor tempo possivel. Caso a Licitante tenha presenca no estado da
Contratante e seja autorizada pelo fabricante a cumprir a sua garantia através de declaracao
direcionada a este certame, esta poderd ser aceita a fim de reduzir o tempo de SLA de atendimento.
Assim, deve ser atendido conforme descrido no Termo de Referéncia.
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