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PELO FUTURO DO TRABALHO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PROCESSO ADMINISTRATVO N° XXX/2024
LICITACAQ N° 10/2024

SERVICO SOCIAL DA INDPUSTRIA - SESI-DR/AP e o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA - SENAI-
DR/AP, inscritos no CNPJ sob o n° 03.775.620/000190 e 03.775.690/0001-49, respectivamente,
ambas pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Padre Jilio Maria Lombaerd, n° 2000,
Bairro Santa Rita, Macapd/AP vem apresentar RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS referente a licitagdo n° 10/2024 que tem como objeto REGISTRO DE
PRECO - . Contrataciio de servico de agenciamento de seguro de vida coletivo (escolar), para
alunos regularmente matriculados no Servigo Social da Industria — SESI-DR/AP e Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial - SENAI-DR/AP

Encaminharam pedido de esclarecimentos as empresas: ALEAND SEGUROS, S&L
LICITACOES, RASX ASSESSORIA, CONSULTORIA EMPRESARIAL E
CORRETORA DE SEGUROS LTDA, MBS SEGURADORA E TOKIO MARINE
SEGURADORA S§/A, os quais foram transcritos na sua importancia abaixo:

ALEAND SEGUROS

1. Seguradora atual:

2. Resposta: MBM SEGURADORA S.A

3. Prémio da ultima fatura bem como para quantas vidas.
Resposta: Nio tivemos registro.

4. Sinistralidade dos tltimos 24 meses, se houve sinistro, informar quantidade, tipo (invalidez,
morte) e valores.

Resposta: Nio tivemos registro.

5. O Orgio Piiblico est4 ciente que a liquidagdo de sinistros serd de até 30 dias, apds entrega de
toda a documentagdo solicitada pela Seguradora, conforme CIRCULAR SUSEP N° 667, DE 04 DE
JULHO DE 2022?

Resposta: Sim. As instituigSes t8m conhecimento da circular SUSEP N° 667.

6. Os segurados possuem convénio médico/plano de satide?

Resposta: As instituigdes ndo disponibilizam convénio médico para os alunos, dependendo
unica e exclusivamente de cada segurado.

7. As coberturas e capitais solicitados s3o as mesmas da apélice vigente?
Resposta: Sim.
8. O pagamento do seguro serd (inico ou mensal?

Resposta: O pagamento serd mensal.
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9. O drgdo ¢ isento de 10F para a contratagdo de seguro?

Resposta: As instituigdes SEST SENALI, sdo entidades sem fins lucrativos, logo possuem
imunidade tributaria, conforme previsto no inciso VI, alinea “C” do artigo 150 da CF.

10. Como serd a disputa dos lances (valor por vida, valor mensal ou valor global)?

Resposta: A proposta € cotada por vida, resultando no valor total. Logo, a disputa serd com
base no valor total da proposta.

11. Devera ser emitida uma apolice para cada CNPJ? Uma para o SESI e outra para o SENAI?

Resposta: Sim, deverdo ser emitidos uma apolice para cada instituigdo, uma para SESI e outra
para SENAIL

S&L LICITACOES

"9. DO PAGAMENTO E SUAS EXIGENCIAS 9.1.0s_pagamentos serio _realizados
mensalmente, apds o recebimento do boleto e em parcela uinica, em até 30 dias ap6s a emisséo da
NF e atesto desta, mediante deposito bancéario ou boleto, em favor da CONTRATADA e devendo a
Nota Fiscal ser entregue do dia 01 a 20 de cada més. Apds este prazo, deverd a NF somente ser
apresentada no exercicio do més seguinte para que nédo exceda a competéncia."

Achamos essa parte controversa e pedimos, com gentileza, que vocés esclarecam se a forma de
pagamento sera mensal ou de parcela Unica.

Resposta: Trata-se de erro material. Logo, uma vez que o pagamento se dara de forma mensal e nido

unica.

RASX ASSESSORIA., CONSULTORIA EMPRESARIAL E CORRETORA DE SEGUROS
LTDA.

1. Qual a Seguradora atual?
Resposta: MBM SEGURADORA S.A

2. Qual o valor da tltima fatura paga e quantas vidas estdo ativas no Gltimo faturamento, referente
as duas entidades (SESI/SENAI)?

Resposta: O valor da ultima fatura paga para o SESI foi no valor de R$ 5.992,00 para 2.140 vidas.
Ja para o SENAI a tltima fatura paga foi no valor de R$ 4.079,60 para 1.457 vidas.

3. As coberturas e capitais solicitados sdo os mesmos da apdlice vigente?

Resposta: Sim.

4. A adesfo ao seguro ¢ compulséria ou facultativa?

Resposta: E obrigatéria. Os alunos matriculados automaticamente sdo incluidos no seguro de vida.
5. Sera emitida apenas uma apdlice/fatura ou sera uma para cada entidade?

Resposta: Sim. Serfio emitidas uma apdlice para cada entidade.
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6. Qual a taxa praticada atualmente e o histérico dos altimos 03 (trés) anos.

Resposta: O valor € efetuado de acordo com o valor estipulado por segurado, a depender da proposta.
7. Informar os prémios pagos pelo 6rgdo, més a més, nos ultimos 03 (trés) anos.

Resposta: Nao foram pagos prémios pelas entidades SESI e SENAI

8. Quais impostos sdo retidos do pagamento do prémio?

Resposta: IR, CSLL, CONFINS E O PIS/PASED

9. O seguro sera pago pelo segurado (contributario) ou pelo érgéo (ndo contributério)?

Resposta: O seguro sera pago pelas instituicdes SESI e SENAI — AMAPA.

10.  Quais os valores dos sinistros (pagos/pendentes/negados) por cobertura, ocorridos nos tltimos
05 (cinco) anos, informados por ocorréncia, inclusive os por covid, contendo data de sinistro, data
do aviso, causa e valor indenizado?

Resposta: Nio tivemos registro de sinistro.
11. Os certificados e as faturas podem ser disponibilizados de forma online?
Resposta: Sim, poderdo ser disponibilizados de forma on line.

12. A exigéncia de apresentag@o de garantia contratual, caso positivo qual o percentual e a forma de
apresentacdo pode ser caugio?

Resposta: Nao foi estabelecido garantia contratual.
13. Referente alinea abaixo, da Clausula Décima Primeira — Obrigagdes das Partes:

1) Indicar nome; felefone; enderego e e-mail de um corretor de seguros legalmente habilitado junfo'a SUSEP, estabelecido na
cidade de Macapa/AP, a fim de esclarecer e orienfar a fodo e qualquer assunto relacionado a apdlice de seguro junto ao
ORGAO GERENCIADOR, bem como, comparecer no prazo de 24 {vinte e quatro) horas apés comunicagdo de sinistro, para,
sob sua onentagdo, a escola e/ou pais, providencie toda documentagio necessarias para regularizagiio do sinistro.

Cabe ressaltar que o atendimento por parte da Seguradora independe de sua localizago e todas as
tratativas sio feitas através de 0800, portal eletrénico ou e-mail.

Tal preferéncia por corretor na regido se mostra desarrazoada, considerando que a licitagdo é
nacional, e que a maioria das Seguradoras registradas e autorizadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, podem operar em todo territério nacional. Entretanto, podem no dispor de
corretor em determinadas localidades do Brasil, como no caso em tela, 0 que por si sé ndo
representara qualquer falha na prestacgio dos servigos, vez que atendimento sera via 0800, portal
ou e-mail e ainda disponibilizaremos o contato telefénico de um representante especializado para
atender o 6rg@o.

Visando a ampla participacdo no pregio ¢ reiterando que nio havera qualquer prejuizo para
o SESI/SENAI, em atendimento ao item acima, poderemos indicar o contato telefénico de um
representante localizado em outro estado da Federagdo, totalmente preparado para dar todo suporte
necessario, via telefone, em caso de sinistros?
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Resposta: Ratificamos que ¢é de fundamental importdncia tendo em vista as ocorréncias de
SINISTROS que ocorrem necessitarem de respostas imediatas, quando realizada por empresas sem
representagio local, nos trazem transtornos na execugfo e atendimento das demandas.

Vale ressaltar, que a empresa pode ser de qualquer lugar, solicitamos representantes. Pode se dizer
entdo que utilizamos a razoabilidade e a proporcionalidade para ter o melhor resultado possivel, sem
ferir o principio da isonomia.

Ratificamos que as companhias de seguro que ndo tiverem um corretor com enderego fisico no
Amap4, podera indicar um gestor que ficara responsavel pelo atendimento das demandas pertinentes
a execugio do contrato, através de telefone fixo, celular e e-mail, visando facilitar os contatos e a¢des
necessarias a plena cobertura do seguro contratado, garantindo assim a isonomia no certame.

14. Por fim, pedimos ainda analisar a viabilidade de adiar o referido certame, vez que o edital
foi publicado com prazo curto para anilise/precifica¢do, salientando que havera feriado
durante esta semana.

Por fim, reputando o esclarecimento solicitado como de substancial importincia para o correto
desenvolvimento de nossa apreciagio e participagdo no certame e estando em conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da

vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos,
pedimos que seja prestado dentro do prazo maximo de | dia, a contar do seu recebimento.

Resposta: Mantenho o Edital em seus termos originais, bem como o dia 01/04/2024, as 10 horas
(horario de Brasilia), para a realizag¢do da sess@o referente a licitagdo 10/2024.

MBM
1. O valor estimado descrito no edital é referente ao valor total ou para cada grupo

Resposta: E o valor total para SESI e valor total para SENAL, resultando no valor total global para
ambas institui¢des.

2. Qual o ntimero ativo de segurados atualmente
Resposta: SENAI € o quantitativo de 1.457 vidas e SESI € o quantitativo de 2.140 vidas.

3. O valor do lance sera valor mensal, anual, unitario por segurado ou taxa? Se caso for mensal ele
serd por vida, ou pela quantidade de segurados no més?

Resposta: O valor é mensal por vida.

4. Quais a sinistralidade dos tltimos 05 anos?
Resposta: Nio houve registro de pagamento de sinistro.
5. Qual valor pago de sinistros nos ultimos 05 anos?
Resposta: Nio houve registro de pagamento de sinistro.
6. Qual o limite de idade para incluir nas apolices?

Resposta: Na instituigdo SENAI ndo tem limite de idade. J4 na instituicdo SESI o limite podera ser
até 20 anos. (Terceiro ano do ensino médio)
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7. O pagamento sera mensal ou pagamento {inico?
Resposta: O pagamento se dard de forma mensal

8. Caso o pagamento for mensal o valor minimo aceitavel pela MBM SEGURADORA S/A ¢ de R$
50,00, neste caso estéo cientes de que caso sejamos os ganhadores o valor minimo a ser pago de
fatura més é de R$50,00?

Resposta: Sim.

9. - Qual valor da tltima apdlice?

Resposta: O valor da tiltima fatura paga para o SESI foi no valor de R$ 5.992,00. J4 para 0 SENAI
a ultima fatura paga foi no valor de R$ 4.079,60.

Tokio Marine Seguradora S/A

1 — Sendo assim, solicitamos informar se o grupo segurével possui seguro em vigor. Em caso
afirmativo, necessitamos das informagées abaixo:
1.1 Seguradora Atual;

Resposta: MBM SEGURADORA S.A

1.2 Capitais Segurados;

Resposta:
MA

CAPITAL SEGURADO: 29.140.000,00. QTD. SEGURADOS: 1.457
(IZP:PITAL SEGURADO: 14.570.000,00. QTD. SEGURADOS: 1.457
IC)AMP{_II'?AL SEGURADO: 21.855.000,00. QTD. SEGURADOS: 1.457
EEA?’fTAL SEGURADO: 4.371.000,00. QTD. SEGURADOS: 1.457

2 — Com relagéo a experiéncia de sinistro do grupo seguravel nos tltimos 03 (trés) anos, solicitamos
saber:
2.1 Prémio pago;

Resposta: Nao temos como calcular o valor dos tiltimos 03 anos, porém podemos repassar o valor
médio pago por més, referente aos tiltimos 24 meses: R$ 3.879,40

2.2 Sinistros por cobertura(pagos/avisados);

Resposta: Avisado - Morte Acidental (09/2023)
Avisado - Invalidez permanente por acidente (11/2023)

2.3. Taxa vigente em cada periodo.

Resposta: A qual taxa a proponente necessita saber? Pois entendemos que a taxa cobrada & a mesma
estipulada no valor do contrate, de R$ 2,80 per capita.
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3 - Com relagéo ao faturamento, podemos considerar a emissdo de 1 boleto mensal? Caso negativo,
qual a quantidade de Subs / Campus que serdo implantados na apdlice?

Resposta: Considerar 01 boleto mensal.

4 — Em caso de Seguro que possua subestipulantes, podemos entender que o limite minimo para
emissdo e manutengdo da apdlice é de RS 50,00.

Resposta: SIM.

5 — Pedimos confirmar se o SESI/ SENAI — AMAPA esté ciente de que, o pagamento eventualmente
realizado com atraso, desde que, ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrera a
incidéncia de atualizagdo financeira pelo IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro
rata die.

Resposta: SIM

6 — Nio localizamos no edital a previs@o de juros moratérios em caso de inadimpléncia, bem como,
a previsdo de corre¢do moratdria, por parte do 6rgdo, em caso de atraso no pagamento de prémio.
Pedimos informar.

Resposta: Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, até o limite de 9,9% (nove virgula nove
por cento), ensejando a critério do ORGAO GERENCIADOR, a rescisio contratual;

7 - Pedimos confirmar se o SESI / SENAI — AMAPA est4 ciente de que uma eventual recusa de
sinistro, por eventos ndo previstos no edital, ndo serd considerado pela comissdo
julgadora/administrador do contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a
aplicagdio de penalidades 8 Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessario esclarecer, pois no
segmento de seguros, a cobertura securitaria depende da analise das circunstincias dos fatos, e da
apresenta¢do de documentos, a cobertura nao € automatica pelo simples fato de ter sido contratada
através de um processo de Licitagdo. Ficamos no aguardo.

Resposta: SIM

8 - Pedimos confirmar se 0 SESI/ SENAI — AMAPA est4 ciente da Circular da SUSEP N° 440/2012,
que dispde que para os menores de 14 anos ¢ permitida, exclusivamente, a oferta e a contratagdo de
coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condi¢do de segurado principal ou de
dependente. Esta previsdo também estd incluida no artigo 8° da Circular SUSEP n° 302/2005
(estabelece regras complementares para operagdo de coberturas de risco ofertadas em planos de
seguros de pessoas). A questdo a ser dirimida € se esta condigfo infringe o art. 3° inciso I da Lei
10.406/2002 (Cédigo Civil): os menores de 14 anos sdo incapazes para exercer os atos da vida civil.

Resposta: STM

9 - Pedimos confirmar se o SESI / SENAI — AMAPA, esté ciente de que uma eventual recusa de
sinistro, por eventos ndo previstos no edital, nfo serd considerado pela comissio
julgadora/administrador do contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a
aplicagéio de penalidades a8 Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessério esclarecer, pois no
segmento de seguros, a cobertura securitaria depende da andlise das circunstancias dos fatos, e da
apresenta¢do de documentos, a cobertura ndo ¢ automatica pelo simples fato de ter sido contratada
através de um processo de Licitagdo. Ficamos no aguardo.

Resposta: SIM
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10 - Pedimos confirmar se o SESI / SENAI — AMAPA est4 ciente do artigo 798, do Cédigo Civil,
que dita que o beneficidrio ndo tera direito a indenizagdo prevista no contrato, quando o segurado se
suicida no periodo de 2 (dois) anos, contados a partir da assinatura do contrato ou da sua recondugéo
(reestabelecimento do contrato apds um periodo suspenso).

Resposta: SIM

11 - De acordo com o edital, Anexo I -Termo de Referéncia — item 11.3, Trata da Subcontratacio.
Pedimos informar se o SESI / SENAI — AMAPA, est4 ciente de que, as Companhias Seguradoras
Sediadas no Brasil estdo submetidas as Normativas da SUSEP (4 Resolugdo CNSP 443/2022: Dispée
sobre estipulagdo de seguros e responsabilidades e obrigagdes de estipulantes e sociedades
seguradoras em contratagdes de seguros por meio de apélices coletivas).

Diante disso, a regularizac@o de sinistro / contratacio de servigos de assisténcias complementares ao
seguro, sdo inspecionadas e executadas por empresas parceiras terceirizadas, cadastradas na
Companhia Seguradora.

Resposta: SIM

12 — Pedimos confirmar se o SESI / SENAI — AMAPA esti ciente a respeito da CIRCULAR 434
QUE FALA SOBRE A ESTIPULACAO DE SEGUROS. “Dispde sobre estipulagéo de seguros e
responsabilidades e obrigacdes de estipulantes e sociedades seguradoras em contratacdes de
seguros por meio de apdlices coletivas.

Resposta: SIM

Macapa/AP 01 de abril de 2024
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